HiZMET SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

isbu Hizmet Sdézlesmesi, bir tarafta Nispetiye Caddesi Yanarsu Sokak No: 1 Etiler/iISTANBUL
adresinde mukim Diinyag6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S. ile diger tarafta Kizilay,
Mesrutiyet Mahallesi, Yiiksel Cd. No:8 D:23, 06420 Cankaya/Ankara adresinde mukim SAVIDER —
SAVISAN arasinda asagidaki hususlarda mutabik kalinarak imzalanmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu Sézlesme metni igerisinde;

2.1. Dlinyagoz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S kisaca “DUNYAGOZ”,
2.2. Savider - Savisan kisaca “DERNEK”

2.3. DUNYAGOZ ve DERNEK kisaca “TARAFLAR’,

2.4. Isbu Hizmet Sdzlesmesi kisaca “SOZLESME” olarak anilacaktir.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme DERNEK calisanlari/iiyeleri ve birinci derece yakinlarinin (anne, baba, es ¢ocuk)
(bundan bodyle kisaca “Hasta” olarak anilabilecektir)) DUNYAGOZ'iin Tirkiye’deki hastanelerine
kendilerini tanitarak hizmet almak igin basvurduklarinda g6z saghgi ile ilgili sorunlarinin ayakta
ve/veya yatarak teshis ve tedavi edilmesi, tedavi sirasinda yapilacak iglemler ile uygulama
esaslarinin ve alacaklar indirim ve yapacaklari 6demeye dair kosullarin ve bunlarla baglantili sair
hususlari dizenlenmektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. DUNYAGOZ Hastalara saglayacadi hizmetleri profesyonel bir saglik kurulusu olmasinin
gerektirdigi sorumluluklar igerisinde, bu konudaki tim tibbi kurallara ve mevzuat-standartlara
harfiyen riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en guvenilir bicimde, zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmek icin gayret gosterecektir.

4.2. DUNYAGOZ, Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklar Yénetmeligi, Ozel Hastaneler
Yonetmelikler de dahil tim saglik mevzuati ve ilgili tim mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine
getirmek i¢in gerekli tim izin ve lisanslara sahiptir ve sahip olmay siurdurecektir.

4.3. Taraflar bu s6zlesme dahilindeki galismalarinin geregi sakh kalmak Uzere diger Taraf'in adini,
dnvanini, marka, logo ve sair tanitim isaretlerini ilgili Taraf in yazili veya elektronik posta Uzerinden
ve/veya herhangi bir ortamda izni olmaksizin higbir sekilde ve surette kullanamaz.

4.4. DERNEK isbu sozlesme sartlarini calisanlarina/iiyelerine DUNYAGOZ'(in belirledigi ve
onayladigi gorsel ve metinler ile duyurmayi kabul eder.

4.5. DERNEK ilgili avantajlardan yararlandirilacak g¢alisanlarina/lyelerine duyurulari kendisinin

belirleyecegdi mail, sms, afig, sosyal medya duyurulari gibi bir veya birka¢ yol ile yapma hakkina
sahiptir.
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MADDE 5. ODEME

5.1. Hizmet bedeli; isbu sdzlesme ve ekinde tanimlanmis sartlara uygun olarak DUNYAGOZ
tarafindan Hastaya fatura edilir ve faturanin tamami, Hastadan nakit veya kredi karti ile tahsil edilir.

5.2 DERNEK’in isbu sbézlesme kapsaminda herhangi bir 6deme yapma yukimlUligu
bulunmamaktadir.

MADDE 6. SURE, BILDIRIM ve SONA ERME

6.1. Bu sdzlesme, imzalandigi tarihte yurarlige girer ve bu tarihten baslayarak bir (1) yil sire ile
yururlikte kalir. S6zlesme bu strenin sonunda herhangi bir bildirime gerek olmaksizin kendiliginden
sona erecektir.

6.2. TARAFLAR, bu sdzlesme kapsaminda gergeklestirilecek tim bildirimlerinde asagida belirtilen e-
posta adreslerini kullanabilirler. 18:00’dan 6nceki e-posta gonderileri gonderildigi tarihte, 18:00’dan
sonraki gonderiler ise gonderildigi tarihten bir glin sonrasinda karsi tarafa ulasmis sayilir. Taraflar
dilerse, masraflari kendilerine ait olmak Uzere iadeli taahhUtli mektup, kep gonderisi ve noter
aracihigiyla da bildirimde bulunabilirler.

DUNYAGOZ :is.gelistirme@dunyagoz.com

Taraflardan birinin e-posta adresinin degismesi, e-posta kullanimina mani olacak bir olayin/arizanin
dogmasi, kullanicinin igin takibi ve yarutilmesi konusunda yetkisinin sona ermesi halinde, derhal ve
en hizl yolla (telefon, kisa mesaj, fax vb.) diger tarafi bu konu hakkinda bilgilendirecektir.

Madde 1.de belirtilen adres degisiklikleri ise iki is giini icinde yazili sekilde bildirilebilir. iletisim
kanallarindaki degisimlerin diger tarafa bildirimemesi, bildirimin yapilmamasi yahut surelerin
baslamamasi sonucunu dogurmaz.

6-3. Taraflardan birinin sd6zlesmenin herhangi bir hUkmudnu ihlal etmesi halinde diger taraf, ihlalde
bulunan tarafa 7 (yedi) gun icerisinde ihlali gidermesini/yukamlultklerini yerine getirmesini ihtar eder.
ihlalde bulunan taraf, verilen siire icinde ve hakli bir sebep olmaksizin, ihlali
gidermez/yukimlaliguna yerine getirmez ise diger taraf sézlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak
feshededbilir.

6.3. TARAFLAR, on bes gun oncesinde yazih bildirimde bulunmak kaydiyla, s6zlesmenin herhangi
bir safhasinda, tek tarafli olarak ve tazminatsiz sekilde (bildirim yoluyla) s6zlesmeyi sona erdirebilir.

MADDE 7. GiZLILIK VE KiSISEL VERILER

7.1. Taraflarca aksi belirtiimedikge, isbu S6zlesme’nin imzasindan énce ve Sézlesme’nin yurirlik
suresi boyunca Taraflar’dan herhangi biri tarafindan diger Taraf'a aktarilacak yazili ya da s6zlu tim
bilgiler (“Gizli Bilgiler”) gizli tutulacak ve Taraflar, Gizli Bilgileri Uc¢tncli kisi ve kurumlara
aktarmayacaklardir. Sézlesme’nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari, adli ya da idari mercilerin yasalar ¢ergevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri istisna
olmak Uzere, isbu Gizli Bilgiler Soézlesme konusu hizmetin gerceklestiriimesi amaci ile
kullanilabilecek, bagka higbir sekilde kullaniimayacaktir.
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7.2. DERNEK ve DUNYAGOZ, sdzlesmenin uygulanmasina dair igledikleri kisisel verilerle ilgili
olarak asagidaki sekilde faaliyetlerini stirdirecegini, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve buna bagl diger yasal diizenlemelere uygun hareket edeceklerini taahhit ederler. Buna gore
taraflar;

» Sozlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verileri ve verinin biitinligini muhafaza edecek ve herhangi bir
yolsuzluk veya kayba, hasar veya yok olmaya karsi alinmasi gereken tim makul énlemleri alacaktir.

6698 sayili Kanun'a uygun olarak, ilgili kisileri aydinlatilacak ve gerekmesi halinde acik rizalarini alinip
kaydedecektir.

ilgili kisilerden talep gelmesi durumunda en geg otuz giin igerisinde taleplerinin cevaplandirilacaktir.

Diger taraftan ya da ilgiliden gelen kanuna uygun talepleri gecikmeksizin yerine getirilecek ve taleplerin
karsilanmasi i¢in diger tarafa gerekli yardimi yapacaktir.

Bir ihlal olmasi durumunda derhal diger tarafi bilgilendirilecek ve gerekli adimlari atmak Uzere birbirlerine
azami destegi gosterecektir.

¥ ¥ ¥ ¥

Kanuni sirelerin dolmasi ya da isleme amacinin ortadan kalkmasi durumunda, edinilen tim Kisisel
verileri ve bilgi ve verinin herhangi bir pargasinin tim kopyalarinin kendilerinin ve/veya taseronlarinin
sistemlerinden silmesi igin talimat verilecek ve geri dondurilemeyecek bicimde yok edilmesini
saglanacaktir.

v

Kisisel verileri yalnizca s6zlesme amacina uygun olarak ve sdzlesme amaci ile sinirli bir sekilde islenecek
ve karsi tarafin onayl olmadan bu verilerin kapsam diginda kullanmayacaktir. Bu kapsamda yayinlanan
tum kanuni dizenlemeler ile kurul kararlarina uygun olarak durUstlik kurallari gergevesinde kisisel verileri
islenecektir.

é» Kisisel verilerin korunmasina iliskin herhangi bir mevzuati ihlal ettiklerinde, diger tarafin bundan
kaynaklanan zararini tazmin edecek ve meydana gelen herhangi bir masraf, para cezasi, tazminat veya
bu yonde yapilan harcamalari kargilayacaktir.

é» Tim calisanlarinin, temsilcilerinin, ortaklarinin ve taseronlarinin bu sézlesmenin pargasi olarak, kisisel
veri islerken yukarida belirtilen tim kosullara uyulmasini saglayacaktir.

Kendi slreglerinin ve g¢aligsanlarinin/tyelerinin islemlerinin, KVKK ve diger ilgili mevzuat hikumlerine
uyumlu olmasini saglanacak ve bu konuda gerekli tim teknik ve idari 6nlemleri alacaktir.

MADDE 8- SOZLESMENIN DEVRI, DEGISIKLIK ve GEGERSIZLIK HALLERI

8.1 DERNEK so6zlesmeden dogan hak, yukumlulik, alacak ve sorumluluklarini, her ne surette
olursa olsun uglncu sahislara devir ve temlik edemez.

8.2 Soézlesme hiukimleri ancak taraflarin karsilikli mutabakatiyla ve yazil olarak, taraflari temsile
yetkili kisilerin imzalamasi sartiyla degistirilebilir.

8.3 Sdzlesmenin bir kisminin herhangi bir sekilde gecersiz kalmasi veya ilgili mevzuat sebebiyle
uygulanamamasi, diger hikidmlerinin gecersizligi anlamina gelmez ve diger hikimler mevzuatin izin
verdigi azami 6lcude uygulanmaya devam eder.

Toplam 8 (sekiz) madde, 3 (U¢) sayfa ve 1 (bir) ekten olusan bu Sézlesme, ¢ift niisha olarak tanzim
edilmis ve 19.12.2022 tarihinde imzalanarak yurarluge girmistir.

DUNYAGOZ HASTANESI SAN. VE TiC. A.S. SAVIDER - SAVISAN
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EK:1

(SGK VE UCRETLI HASTALAR VE 1. DERECE YAKINLARI ICIN)

MUAYENE % 25
TETKIK % 25
LAZER AMELIYAT % 15
GENEL AMELIYAT % 15
OZELLIKLI AMELIYAT % 10
Ozel Sartlar;

e indirimler hastanin ddeyecegi rakam iizerinden yapilacaktir.

o Ozel saglik sigortall kisilerde sigortanin kapsam disi birakti§i islemlerde uygulanir.

e is bu indirimin uygulanmasi durumunda diger indirim ve kampanyalar uygulanmaz. ilan
edilen sartlar dahilinde Musteri diledigini segme hakki vardir.

e Tim islemler icin kredi kartlarina bankalar ile yapilan anlagmalar oraninda vade farksiz
taksitli 6deme imkani bulunmaktadir.

e Dinyag6z grup hizmet fiyatlarini ve indirim ylizde oranlarini sézlesme suresince degistirme,
kaldirma hakkini sakli tutar.

o Hastanin baska sdzlesmeler nedeniyle gérdigu tedavi bedelinden indirim hakki bulunuyor
ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanir.

e Yapilan indirim oranlari Dinyagdz’'in Turkiye sinirlari iginde bulunan tim subelerinde
gegcerli olacaktir.
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